V iata profesionala

nterviu cu

Soﬁna Bratu,

Tvaining Mamagew QOW;

De ce training si nu instruire pur si simplu 2

Tntr—odevér, nu mai este un mister pentru nimeni c& Rowe oferd
ceva mai mult decat o simpl& instruire cu privire la aparatele
achizitionate.

Ne-am decis cu mult fimp In urm& s& avem o abordare personalg,
constienfi find de faptul c& solufiile personalizate adaptate fiecarui
centru de infrumusefare n parte aduc un plus de valoare serviciilor
oferite.

Domeniul esteticii aplicate se rafineaz& pe zi ce frece si in Romania
clientii devin din ce in ce mai exigenti. Consultanta oferitd de noi
este menifd s& 1i ajute n gasirea acelei viziuni proprii, specifice,
grafie careia s& se diferenfieze intrrun domeniu exirem de
competitiv. Ne-am implicat intr-un sector aflat in confinug schimbare,
constienfi find de la bun inceput c& nu este suficient doar s& finem
pasul, ci si s& anticipdm tendintele. Seminariile abordeaza subiecte
specifice si ne ambifionam s& raspundem prompt si eficient fiecdrei
solicitdri sau infrebari. Fapt care ne determing s& ne specializam
continuu si s& fim mereu la curent cu noutdtile.

Care sunt cele mai frecvente intrebdri cu care te confrunti?
Fiecare seminar are puncte de afractie diferite
si, ca atare, intrebarile diferd de la caz la caz.
O infrebare ce apare frecvent este legatd de
terapiile SPA - o dovada clarg a interesului
pentru un domeniu in plin& dezvoltare dar aflat

ar fi cea legatd de personal. Cum terapetutii ce
activeazd in domeniul esteficii sunt persoane foarte
dinamice, fiecare manager de salon/SPA trebuie
s& Tsi gdseascd resurse proprii de fidelizare a personalului angojat;
lucru nu tocmai usor de realizat.

Ce sfaturi le dai celor care vor sé isi deschidé un centru de
infrumusefare sau un centru SPA2

Greu de generdlizat.... asa cum am mai spus, esenfiald esfe
gasirea acelor elemente care individualizeazd fiecare spatiu.

O mare atentie trebuie acordatd resurselor umane. Stim cu tofii cat
de importantd este relafia dintre ferapeut si client. Recomand
infotdeauna managerilor s& aleagd persoane cu experienfd
indelungat& in domeniu. Angajarea unor persoane aflate la inceput
de drum in carierd, care sd se formeze in cadrul centrului de
infrumusefare poate fi tentantd dar ... procesul de formare este unul
dificil si solicits alocarea unui interval mare de timp.

Tn schimb, adevaratii profesionisti - fie ei si greu de gasit (dar
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Recomand intotdeauna
managerilor sd aleagd
inca in stare incipientd in Romania. O dlt intrebare persoane cu experientd
indelungatd in domenju.

egald masurd importanti) conferd un plus de valoare fiecarui
serviciu oferit.

Un alt sfat ar fi sa ... persevereze!l Corecfitudinea informatiilor
fransmise cdtre client este sirategicd pentru fiecare centru de
infrumusetare sau SPA.

Instruirea temeinicd a personalului garanteazd ca fiecare client va
fi informat corespunzdtor. De aceea esfe si atat de important ca
fiecare terapeut sd cunoascd nu numai cum se foloseste un
echipament sau altul, dar si beneficiile pe care le aduc
frafomentele aplicate.

Desi poate parea mai usor de luptat cu concurenfa doar prinfr-o
politica de prefuri bine ganditd, este preferabil s& se opteze pentru
servicii oferite cu... sfil. Complexitatea tratamentelor si eficienta lor,
beneficiile - foate pot fi cu usurinta subliniate de catre terapeuti in
conditile in care sunt instruiti adecvat.

Ce planuri de dezvoltare ale Departamentului de Training are
Rowe?

Vom modifica in viitorul apropiat structura cursurilor si seminariilor si
ne vom concenfra pe o mai mare inferactivitate cu clientii.

Noutati in domeniul beauty apar de la o zi la
alta si vom avea grija ca si clienfii nostri sa le
afle in acelasi fimp cu noi. Tehnologiile de
ultim& generatie fraverseazd tof mai mult granita
dintre medicing si estetica - si, astfel, devine
esenfial ca fiecare manager de centru de
infrumusetare,/SPA s& cunoascd beneficiile
aduse de fiecare noud tehnica.

Ce crezi cd lipseste pe piafa din Romania in domeniul beauty @
Acum 6 luni as fi fost tentatd s& spun c& lipseste originalitatea, dar
in ulfima vreme apar proiecte fot mai creative si unice in felul lor.
Cred totusi c& aspectul cel mai deficitar rdmane, in continuare,
instruirea personalului. Terapeutii sunt interfata cu clientul,
avantgarda oric&rui centru SPA sau de infrumusefare.

Adeseori accentul este pus pe moddlitatea de funcfionare si
utilizare a aparaturii, ignorand expunerea avantajelor si beneficiilor
fratomentelor. Ritmul rapid de evolutie al domeniului beauty ne
obliga din ce in ce mai mult s& acordam afentie promovarii
avantajelor si beneficiilor fratamentelor oferite catre client. Instruirea
in acest sens si n aceste conditii de piafa devine foarte importanta.
Din p&cate, in prezent, i se acordd prea pufing afentie.



